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Yonetici Ozeti

» Alkolizm sorunu ¢ok nadir goriildiigii halde alkolli ickilerin satisinin serbest olup,
online satisinin yasak oldugu tek tilke Tiirkiye'dir. Oysa diinyanin geri kalaninda oldugu
gibi gerekli tedbirler alindiktan sonra giivenli bir bicimde online satis yapilabilir.

» Alkollt igkilerin online satisi diinya genelinde artmaktadir. Tiiketiciler e-ticaretin
gelismesiyle beraber daha saglikli bilgi alabildikleri,, fiyat karsilastirmasi yapabildikleri
ve daha fazla geside ulasabildikleri uygulamalar tizerinde giivenle alkollii icki satin
alabilmektedirler.

* Online satisin alkollii icki tiiketimini arttirdigr iddiasi zayif bir iddiadir. Online satig
hala toplam satisin ¢ok kiigiik bir kismini olusturmaktadir (% 3,8). Diinya genelinde son
yillarda alkol tiiketimi azalirken, online satisin artmasi aslinda satis tiirtiniin degismekte
oldugunu gostermektedir.

* Online satisin alkolizmi arttirdigi iddiast da zayif bir iddiadir. Alkol tiiketimi ile
alkolizm arasinda her zaman dogrudan bir bag bulunmamaktadir. Kisi basina diisen
alkol tiiketimi ayni olan Norvec ve Italya’'ya bakildiginda Norve¢ diinya alkolizm
siralamasinda 13. siradayken Italya 143. siradadir. Alkolizm tek basina alkol tiiketimi ile
alakal degildir, hangi tiir alkoliin, hangi kosullarda tiiketildigi daha 6nemli bir kriterdir.

* Online satisin 18 yas alt1 bireylerin alkollii ickilerle tanismasini kolaylastirdig: iddias1 da
zayif bir iddiadir. Bilakis satis ve teslim sirasinda kimlik dogrulama, 18 yas alt1 bireylerin
kredi kartlarinin alkollii icki satisina kapatilmasi, alkollii icki teslimati yapacak
personelin egitimi gibi yontemlerle gtivenli bir e-ticaret ortami yaratilmast miimkindir.

» Alkolli ickilerin satis kanallarinin daraltilmasinin kayitdisi alkol tiiketimini arttirdigi ve
buna bagli olarak hem saglik sorunlarinin, hem sug¢ oranlarinin, hem de devletin vergi
kayiplarinin arttigi pandemi déneminde alkollii ickilerin satisina getirilen sinirlamalar
esnasinda gozlemlenmistir. Giivenli bir e-ticaret ortaminda kayitdisi alkol tiiketiminin
azalacagi, buna bagl olarak da metil alkole bagli komplikasyonlarin azalacagi, kayitdisi
alkol sektort ile ilintili su¢ oOrgiitlerinin zayiflayacagi ve devletin vergi gelirlerinin
artacag soylenebilir.

» Alkollt igki sektorii Tiirkiye'nin en regiile sektorlerinden biridir; alkolli icki satis1 belli
kurallar dahilinde serbestken, online satisin da yine belli kurallar dahilinde serbest
birakilmasi miimkindyir.



Alkollii ickilerin Online
Ticareti Uzerine Genel Bir
Degerlendirme:

« Alkollii ickilerin e-ticaret hacmi diinya capinda giderek artmaktadir. Ozellikle COVID
pandemisi ile beraber e-ticaret hiz kazanmistir (IARD, 2021a). 2019 yilindan 2020 yilina
alkollii ickilerin e-pazari %143 biiyimistiir. Aynt donemde sadece ABD’de alkolli
ickilerin e-ticaret hacmi % 8o artmistir. Tiiketicilerin alkollii ickilere e-ticaret vasitasiyla
erisim konusunda bilinclenmeleri ve e-ticaret tizerindeki sinirlamalarin hafifletilmesi
bu bliytimenin en 6nemli sebepleri arasindadir (IWSR, 2021a).

» Diger taraftan pandeminin sona ermesi ile beraber yillik normal biiylime seviyelerine
donulmistiir; 2020-2023 yillar1 arasinda ortalama yillik bliytime %i5,2 civarindadir.
Pandeminin sona ermesi ile beraber insanlar sosyal icicilige geri donmislerdir. On-
premise tabir edilen bar ve restoranlarda alkol tiiketiminin pandemi Gncesi seviyelere
dénmesi ile alkollii icki e-pazarinin biiytimesi de yavaglamistir (IWSR, 2021a).

» Alkollii ickilerin e-ticareti gtintimiizde alkollii icki ticaretinin yaklasik % 3,8’ine tekabiil
etmektedir ve 2027 yilinda bu oranin % se ¢ikmasi beklenmektedir (Parker, 2023).
Diger bir deyisle alkollii ickilerin online satisinin alkol tiiketimini anlamli ol¢iide
arttirmadigi, alkolli icki ticaretinin ¢ok kiigiik bir boliimiinii olusturdugu sdylenebilir.

» Kiiresel alkolli icki pazarmnin 2021 yilindaki biytklagi 1,68 trilyon dolar
seviyesindeyken, e-pazarin pazar degeri 42,3 milyar dolar olarak degerlendirilmistir.
2031 yilinda bu degerin 173,8 milyar dolara ¢ikmasi beklenmektedir (Allied Market
Research Report, 2022).
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Alkollii ickilerin Online
Ticareti Uzerine Genel Bir
Degerlendirme:

» Kiiresel alkollii icki e-pazarinda 2021 yilinda en ¢ok satig geliri elde edilen triin %44 liik
pazar payi ile distile ickilerdir; onu %37 ile sarap ve %19 ile bira takip etmektedir. Distile
ickilerin satis oraninin yiiksek ¢ikmasinin sebebi, en biiyiik alkollii i¢ki e-pazarina sahip
olan Cin'de distile ickilerin bu pazar1 domine etmesidir. Yillar icinde distile ickilerin ve
biranin kiiresel alkollii icki e-pazarindaki agirhiginin artacagi, sarabin agirliginin ise
azalacagi ongoriilmektedir.
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Tablo 2: Alkolli igki e-ticaretinde igki tiirtine gore pazar pay1 (IWSR, 2023)

» Alkollt igkilerin e-ticareti, alkollii icki ticaretinin tamamen yasak oldugu iilkelerde
dogal olarak yasaktir. Diger taraftan, alkol tiiketiminin yiiksek oldugu tlkelerin
bazilarinda da alkollii ickilerin e-ticaretinin yasak oldugu goriilmektedir. Ornegin
Gilineydogu Asya'nin en biiyiik alkol pazarina sahip olan ve tiim ASEAN tilkeleri icinde
yillik ortalama 20.3 litre ile en fazla alkol tiiketilen tilkesi olan Tayland, 2020 yilinda
alkolli igkilerin online satisini yasaklamigtir (Puranabhandu, 2020)

+ Alkolizm sorununun yiiksek seyrettigi Rusya (diinyada 1. sirada), Litvanya (diinyada 3.
sirada) ve Guney Kore (diinyada 4. sirada) gibi tilkelerde ise pandemi siiresince ¢ok
biiytik ol¢tide sinirlandirilan alkollii ickilerin e-ticareti yeni hukuki diizenlemelerle belli
ol¢tide gevsetilmistir (IWSR, 2021b)

» Hindistan'da ise alkollii icki treticileri ile yerel hiikiimetler arasinda varilan
uzlagmalarla pandemi doneminde daha once izin verilmeyen alkolli icki e-ticaretine
Jharkhand, Odisha, Bat1 Bengal eyaletlerinde bazi sinirlamalar dahilinde izin verilmistir.
Yine Hindistan'in Maharashtra, Pencap, Chattisgarh ve Tamil Nadu eyaletlerinde
perakende saticilarin alkollii icki e-ticaretine 2020 yilinda izin verilmistir (Brewer
World, 2021)

» Alkollt icki satisinin serbest oldugu tlkeler icinde alkolizm sorunu yasamadigi halde
alkollii ickilerin online satisinin yasak oldugu tek tilke Tirkiye'dir.



Alkollii ickilerin Online Satis
ve Alkol Tuketimi/Alkolizm
Iliskisi

Literattirde alkollii i¢kilerin online satisi konusunda iki temel itiraz vardir. Bunlardan
birincisi online satisin alkole erisimi kolaylastirdigi, dolayisiyla alkolizm ve buna baglh
hastaliklar arttirdig1 iddiasidir.

Ancak alkolizm tek basina alkol tiiketimi ile baglantili degildir. Yapilan ¢alismalar alkol
tiketimi ve alkolizm arasinda dogrudan bir baglanti olmadigini1 géstermektedir. Buna
gore alkolizmin sebepleri alkol tiiketiminin miktarindan c¢ok tiiketicilerin iginde
bulundugu sosyo-ekonomik ve kiiltiirel yap ile alakalidir (Our World in Data, nd.).

Ornegin Diinya Saglik Orgiitii verilerine gore, Italya ve Norvec’in her ikisinde de kisi
basina yillik saf alkol tiiketimi 7,5 It iken, Norve¢ diinya alkolizm siralamasinda 13.
siradayken Italya 143. siradadir. Italya'da alkol tiiketen niifusun binde sekizinde alkol
bagimhilig: goriiliirken, Norvec'te bu oran yiizde alt1 civarindadir (DSO, 2018).

Asagida verilen Tablo 3 alkol tiiketimi ve alkolizm arasinda dogrudan bir bag olmadigini
gostermektedir. Tablo 4-1de Avrupa iilkelerinde, Tablo 4-2'de Tiirkiye ve secilen Avrupa
dis1 tilkelerde alkol bagimliligi ve alkol tiiketimi verileri sunulmaktadir. Bu veriler
gostermektedir ki alkol tiiketimi tek basina alkolizmin sebebi degildir; alkolld igkilerin
online satisinin gercek satisin ¢ok kiiciik bir kismi oldugu da dikkate alinirsa, online
satisin alkolizm veya alkol tiiketimine bagli hastaliklar1 arttiracagi iddiasi
dogrulanamamaktadir.

Alkol bagimlilig1 ve alkole bagh hastaliklarda tiiketilen alkol miktarindan ¢ok, tiiketilen
alkoliin turd, alkol tiiketim aligkanliklar1 ve kayitdisi alkol tiiketim miktar: etkili
olmaktadir.

Share of population with alcohol use disorder vs. alcohol consumption, Our World

20 18 in Data

Age-standardized prevalence of alcohol use disorder (classified based on alcohol dependency criteria), versus the average
annual alcohol consumption of those aged 15+ years, measured in litres of pure alcohol per capita.
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Tablo 3 - Alkol tiiketimi ve alkol kullanimina bagh hastaliklar (Ritchie ve Roser, 2022)



Alkollii ickilerin Online Satis
ve Alkol Tuketimi/Alkolizm
Iliskisi

Alkol Tiiketimi . :
of Tuketimi TGl i i Abgltm e Alels

(415, 1t saf alkol, yillik) Bagl Hastaliklar (+18) Alkol Tiketimi (+18)

Omrii Boyunca Son 12 Ayda Hig
Hig Alkol Alkol
Tiiketmeyenler Tiiketmeyenler
(%) (%)

Alkole bagli Alkol
hastaliklar Bagimlilig:
(%) (%)

Kayitdist Bir
Toplam Kayith Kayitdisi oram
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a  Sarap Distile Diger
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Tablo 4-1 : AB iilkelerinde alkol tiiketimi ve alkole bagli rahatsizliklarin oranlar
(DSO, 2018)




Alkollii ickilerin Online Satis
ve Alkol Tuketimi/Alkolizm
Iliskisi

Alkol Tiketimi . .
Al et g Alkolizm ve Alkole Bagh

(+15, 1t saf alkol, yillik) Hastaliklar (+18) Alkcol Titketimi (+18)

Omrii Boyunca Son 12 Ayda Hig
Hig Alkol Alkol
Tiiketmeyenler Tiiketmeyenler

(%) (%)

Alkole bagl Alkol
hastaliklar  Bagimlilig
(%) (%)

Kayitdigt Bira Sarap Distile Diger
orani (%) (%) (%) (%) (%)

Toplam Kayith Kayitdis:
9,6 8,8 0,8 8,33 77 9,2
6,5 1,2 15,58 1,4
8,1 10 4,1
10,09 1,4
9,34 4,3
15,49
30,76
7,69

20,83

11,65
46,42
13,75
37,5
46,15
4,54
37,5
42,85
31,57
35
40

50

30
35

Tablo 4-2 : AB disi secili bazi tilkelerde alkol tiiketimi ve alkole bagh
rahatsizliklarin oranlari (DSO, 2018)
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Alkollii ickilerin Online Satis
ve Alkol Tiiketimi/Alkolizm
Iliskisi

Turkiye 6zelinde bir degerlendirme yapildiginda Tiirkiye'de alkol tiiketiminin zaten ¢ok
diisiik oldugu gortilmektedir. Diinya Saglik Orgiitii istatistiklerine gore Tiirkiye'de yillik
ortalama kisi basina diisen saf alkol tiiketimi 2 litredir (DSO, 2018).

Bu tuketimin 1,3 litresi kayitl, o,7 litresi kayit digidir; Tarkiye'de kayit dist alkol tiikketim
orani % 35 civarinda olup AB ortalamasi olan % 13,17'lik oranin ti¢ katina yakindir (DSO,
2018). Kayit dis1 alkol titketimi ile alkol bagimlilig1 ve alkole bagli rahatsizliklar arasinda
bir dogru orant1 gortilmektedir. Dolayisiyla kayit dis1 alkol titketiminin azaltilmasi alkol
bagimliligi ve alkole bagli rahatsizliklarin oraninin distrtilmesinde o6nemli bir
faktordiir.

Yine DSO istatistiklerine gore Tiirkiye'de yasayan niifusun %89,'i émrii boyunca hic
alkol kullanmamis, %93,1'i de son bir yilda hi¢ alkol tiiketmemis oldugunu belirtmistir.
Dolayisiyla Tiirkiye'de alkolizm niifusun ¢ok kiiciik bir kisminin ¢ok kiiciik bir kisminda
goriilebilecek bir sorundur. Zaten Tirkiye diinya alkolizm siralamasinda da 124.
siradadir (Abbey Care Foundation Raporu, 2020).

Kisacasi alkolli ickilerin online satisinin serbest birakilmasi aslinda niifusun azami %
1'ini etkileyecek bir durum olarak degerlendirilmektedir. O nedenle online satisin
Tirkiye'de alkolizm sorununu arttiracagi argiimani zayif kalmaktadir.
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Alkollii ickilerin Online Satis
ve 18 Yas Alt1 Bireylerin Alkole
Erisimi

» Literattrde alkollii ickilerin online satisinin ikinci ve en 6nemli handikapi olarak 18 yas
alt1 bireylerin alkole erisimini kolaylastiracagi iddia edilmektedir.

» Aslinda bu iddia da zayif bir iddiadir; zira online satis, dogru kontrol yontemleri ile
yuzytize satistan ¢ok daha giivenilir ve kayit altina alinabilir bir satis yontemidir. Online
alkollii icki satis1 kredi karti ile yapildigindan ve 18 yas alt1 bireylerin kredi kartlar:
genellikle ek kart formunda olup harcamalar1 ebeveynleri tarafindan izlenebilir
oldugundan, 18 yas alt1 bireylerin online satis yoluyla alkole erisebilmeleri yiiz ytize
erisebilmelerinden daha zordur, ¢linkt daha fazla kayit altindadir.

+ Ornegin fiziksel olarak yasindan biiyiik gosteren 17 yasindaki bir genc yiiz yiize satis
noktalarindan herhangi bir kimlik kontroliine maruz kalmaksizin alkol satin
alabilirken, online alkol satisinda bazi teknik diizenlemelerle kredi kartinda yas sinirina
takilacagindan alkol satin alamayacaktir.

* 18 yas alt1 bireylerin online satis yoluyla alkole erisimini kisitlayabilecek pek ¢ok yontem
gelistirilebilir. Bunlardan ilki 18 yas alt1 bireyler tarafindan kullanilan kredi kart1 veya ek
kartlara alkollii icki satis1 yasagi getirmektir. Bu yolla zaten 18 yas alt1 bireylerin alkolli
icki satin almalarinin 6niine gegilebilir.

» Ikinci olarak online alkollii icki satis1 yapacak platformlarin satis sirasinda kimlik
kontrolii yapabilecek yazilimlari kullanmasi miimkiindiir. Ornegin Hindistan'da
gelistirilen alkollt icki e-ticaret uygulamasi HipBar’a iiye olmak isteyenler hem kimlik
belgelerini, hem de telefonlarinin 6n kameras: ile yiizlerinin fotografim1 ¢ekip bu
fotografi uygulamaya yiiklemek zorundadirlar. Alkolli ickiyi teslim eden gorevli de
ancak kimlik ve sistemdeki fotografin ortiismesi sartiyla tasidigi kargoyu teslim
etmektedir. Latin Amerika'nin en biiyiik e-ticaret firmalarindan biri olan Mercado Libre
de benzer bir uygulama gelistirmistir (IARD 2021).
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Alkollii ickilerin Online Satis
ve 18 Yas Alt1 Bireylerin Alkole
Erisimi

* Dahasi alkollii ickilerin online satisi sonrasi teslimi sirasinda da kimlik kontroli
yapilabilmektedir. Alkollii icki e-ticareti yapanlar bir taraftan teslim sirasinda yasal yas
sinirina uyuldugunu gosteren kimlik dogrulama yontemleri gelistirirken, diger taraftan
alkol nedeniyle fiziksel/zihinsel zarar i¢inde oldugu gozlemlenen (teslim sirasinda
sarhos oldugu tespit edilen) misterilere kargolarini teslim etmemelerine imkan
saglayacak yontemler tizerinde durmaktadirlar.

+ Ornegin online gida ve icecek ticaretinin 6nemli aktorlerinden biri olan Uber Eats
uygulamasinda, tastyicilar kisinin alkol nedeniyle fiziksel/zihinsel zarar iginde
oldugunu, ornegin dengesiz davranislar gosterecek kadar sarhos oldugunu veya yasal
yasin altinda oldugunu tespit ederlerse kargoyu teslim etmeme hakkina sahiptirler
(IARD, 2021).

» Alkollii ickilerin e-ticaret diger trtinlerin e-satisindan farklilik arz etmektedir. Alkolli
icki satan e-ticaret sirketleri saticilar ve nakliyeyi gerceklestirecek kargo sirketlerine
yasal yas sinirinin dogrulanmastyla ilgili uygulamalar gelistirilmesi konusunda destek ve
egitim vermektedirler. Ozellikle alkollii icki dagitimi yapacak kuryelerin ilgili mevzuat
konusunda ve karsilasabilecekleri 6zgiil durumlarda neler yapabilecekleri hususunda
egitimden gecirilmeleri saglanmaktadir.

+ Ornegin Glovo uygulamasi Madrid'de Ulusal Emniyet ve Madrid Belediyesi Emniyet
Kuvvetleri ile isbirligi halinde kanuna aykir1 siparis durumunda ya da alicinin alkolizm
kaynakli mental/fiziksel sorunlar yasadiginin tespiti durumunda kargoyu teslim
etmeme ve bir glvenlik ihlali durumunda durumu emniyet giiclerine bildirme
konusunda tastyicilara egitim vermektedir (IARD, 2021).

* Benzer bir bicimde Avusturalya’da alkoliin hem diikkanlarda hem de diikkan disinda
satisint yapacak olan Kkisilerin 6zel bir egitimden gegirilmesi zorunlu tutulmustur.
ABD'nin Georgia eyaletinde de “Alkollii Icki Nakliye Egitimi” adi altinda bir egitim
programi zorunludur ve bu programda ilgili mevzuat, siiriis giivenligi, misteri yas
dogrulamasi, hangi durumlarda alkolli igkinin teslim edilmeyecegi gibi konular
bulunmaktadir (Colbert v.d., 2021).
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Alkollii ickilerin Online
Satisinin Ekonomik Etkileri

» Alkollu ickilerin satis kanallarinin daraltilmasinin kacak icki satisini arttirdigi ve bu
durumun tiiketiciler acisindan biiytik saglik riskleri yarattigi, alkollii icki {ireten ve satan
yasal firmalar icin satis ve gelir kaybina sebep oldugu agiktir. Ancak kagak icki tiretim ve
satisindan en ¢ok zarar goren yapilar bizzat hiitkimetlerdir.

* Kagak icki tiretim ve satis1 hiikiimetler acisindan vergi kaybi, yabanci yatirimer kaybi,
ka¢ icki kullamimina bagli olarak artan saglik harcamalar ve kagak igki ticaretini
gerceklestiren su¢ orgiitlerinin zenginlesmesi ve giiclenmesi gibi son derece ciddi
sorunlar yaratmaktadir. Dolayisiyla yasal alkollii icki satis kanallarinin genisletilmesi bu
sorunlarin azaltilmasina katki saglayacaktir.

* COVID-19 pandemisi sirasinda alkolli ickilerin satisi tizerine konan kisitlamalar, alkolli
ickilerin yasal satis kanallarinin simirlandirilmasi durumunda ortaya ¢ikabilecek
sorunlar1 gostermesi bakimindan biyilik bir gosterge olmustur. Yasaklar kacak icki
tiketimini arttirmis, buna bagh saglik sorunlarinda biytik bir patlama yasanmus,
yasadisi sug orgiitlerinin faaliyetleri artmis, devletler ciddi vergi kayiplarina, sirketler ise
biiytik mali kayiplara ugramislardir.

+ Ornegin Giiney Afrika Cumhuriyeti'nde uygulanan yasaklar sonucunda devletin vergi
kayb1 890 milyon dolara ulastigi gibi kagak alkol tiiketiminde biytlik bir artis
gozlemlenmistir (World Spirits Alliance, 2022).

» Alkollii ickilerin online satisinin serbest birakilmasinin kayit disi alkol tiiketimini
azaltic1 ve devletin vergi gelirlerini arttiric1 etkisi olacaktir. Yukarida da ifade edildigi
tizere alkollii icki satisinin ¢ok kiiciik bir kismi online kanallarla yapilmaktadir; kisacasi
vergi gelirlerindeki artis alkol titketiminin artmasindan ¢ok kayit dis1 alkol tiiketiminin
azalmasi ile gerceklesecektir.
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Alkollii ickilerin Online
Satisinin Ekonomik Etkileri
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tiketimi her gecen yil giderek artmaktadir. 2013 yilinda 135.696
ecirilirken, bu oran 2018 yilinda 712.883 siseye ¢ikmistir. 2020
acak alkol ele gecirilirken, bu rakamlar 2021 yilinda 1.13 milyon
.84 milyon It'ye yiikselmistir (Devletin Alkol Politikalarini izleme
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///l/// i / Y // kagz k icki nedeniyle yillik yaklasik 1,5 milyar dolar seviyesinde vergi kayb1
//// ///” etil alkol ve diger zararli maddeler nedeniyle 2020-2022 yillar1 arasinda
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nline satig, alkollii igkilerin kayit altina alinmasi agisindan ciddi fayda saglayabilir.
[im online satis kredi karti tizerinden yapilacagindan zaten regiile olan sektor daha
kontrollii hale gelecektir. Diger bir deyisle, hukuka aykir1 da olsa bir perakende saticidan
nakit para kullanarak ve fig/fatura almaksizin alkollii icki alinabilirken, bu online satista
mimkiin olmayacaktir. Her satis vergisi 6denmis ve kayda girmis satis olacaktir. Bu da
devletin vergi kaybini engellemekte 6nemli bir fayda saglayabilir.
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Sonug: Alkollii i¢kilerin_
Kontrollu Online Satisi Igin
Oneriler

* Diinyada alkollii igki satisinin serbest oldugu tilkelerin neredeyse tamaminda alkollii
ickilerin online satis1 da serbesttir. Ancak gerek devletler gerekse alkollii icki tireticileri

ve

saticilar1 online satisin giivenli bir sekilde gergeklestirilebilmesi icin gereken

tedbirleri almislardir. Bu tedbirlerin tilkemizde de alinmasi ile alkolli ickilerin gtivenli
bir sekilde online platformlar araciligiyla satilabilmesi miimkiindiir. Bu 6neriler agagida
siralanmaktadir:

Alkollii i¢kilerin online satis ile ilgili kurallarin belirlenmesi icin devlet kurumlarn ile
alkollii iki treticilerinin beraber calismalar1 saglanabilir. Ornegln tim diinyada
guvenli e-ticaret yontem ve standartlarinin belirlenebilmesi icin diinyanin en biytik
icki tireticileri (Diageo, Asahi, Heineken, Carlsberg, Pernot Ricard vb.) bir araya
gelerek Sorumlu Icicilik icin Uluslararas: Ittifak (International Alliance for
Responsible Drinking - IARD) adinda bir platform olusturmuslardir. Benzer bir
bicimde Ingiltere Hiikiimeti 18 yas alt1 bireylerin alkol tiiketimini azaltmak icin
alinabilecek tedbirlerle ilgili Ingiltere’de alkollii icki {iretimi ve satis1 yapan sirketlerle
bir ara gelerek Alkol Satis1 Standartlar1 Grubu (Retail of Alcohol Standards Group -
RASG) adinda bir platformun kurulmasini tegvik etmistir. Bu grup da 6zellikle alkollii
ickilerin online satisina iliskin standartlar1 belirlemis ve hiikiimetle isbirligi halinde
18 yas alt1 bireylerin alkolli igckiye erisiminin kisitlanmasina biiyiik katk: saglamistir.
Turkiye'de alkollii icki alaninda faaliyet gosteren sirket ve dernekler de bir araya
gelerek benzer bir platform kurabilirler ve hitkiimet ile igbirligi halinde giivenli e-
ticaret i¢in gereken standartlar1 belirleyebilirler.

Alkollti ickilerin online satisi ve teslimi esnasinda alicinin 18 yas tistiinde oldugunun
tespit edilmesine imkan saglayacak uygulamalar gelistirilebilir. Yukaridaki 6rneklerde
de goriildiigu tizere alkolli ickilerin e-satisini yapan platformlar ve uygulamalar hem
satis sirasinda hem de kargo teslimi sirasinda kimlik kontrolti yaparak 18 yas alti
bireylerin alkole erisimini sinirlandirabilmektedirler. Ulkemizde de gelistirilecek
yazilimlarla gerekli kimlik kontrolleri saglanarak giivenli bir e-ticaret ortami
yaratilabilir.

Online satis yoluyla gonderilecek alkollii ickilerin giivenli teslimi igin tiretici/satici
firmalar ile kargo sirketleri arasinda belirlenecek protokollerle alkolli icki teslimi
yapacak kargo gorevhlerlmn egitimi konusunda modiiller gelistirilebilir. Yukarida
ornekleri verildigi tizere, kargo gorevlilerinin yeri geldiginde alkol bagimlis
olduklarinmi tespit ettikleri veya alkoli etkisi altinda oldugunu gordiikleri bireylere
alkollii icki teslim etmeme yetkileri bile oldugu gézlemlenmektedir. Gerek dogrudan
alicrya teslim yoluyla, gerek 18 yas alt1 bireylerin teslim almasini engelleyecek kimlik
dogrulama yontemleri ile giivenli bir e-ticaret saglanabilir.

Bankalarla gelistirilebilecek isbirligi ile 18 yas alt1 bireylerin bireysel veya ek kredi
kartlar1 ile alkolli icki satisi yapilamamasini saglayacak yazilimlar gelistirilebilir.
Boylece 18 yas alt1 bireylerin kendi kredi kartlariyla alkollii i¢ki almalarinin 6ntine
gecilebilir.
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